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c.a. Presidente Dott. Alessandro Romoli
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OGGETTO: ATTIVAZIONE NUOVE FUNZIONALITA NUMERO VERDE PER | CITTADINI

Egregio Signor Sindaco,

Con la presente, siamo lieti di informarla dell'attivazione delle nuove funzionalita del Numero Verde

800-949-340.

Il servizio, fornito da professionisti esterni e con risposta dall'ltalia, € a disposizione dei cittadini residenti
nei comuni del nostro perimetro operativo per richiedere informazioni sui servizi idrici, presentare istanze e
utilizzare le nuove tecnologie digitali.

I nuovi servizi del numero verde, di seguito indicati, saranno disponibili dal 15 luglio (con orario di
operativita dalle ore 9 alle 18, dal lunedi al venerdi) e rappresenteranno un importante strumento per
semplificare e migliorare la comunicazione con i cittadini:

Ecco i primi servizi che possono essere richiesti chiamando il nuovo numero verde:

- Fatture e pagamenti: consultare il saldo, richiedere una copia della bolletta;

- Attivazione servizio di bolletta digitale via mail;

- Consumi: monitorare i propri consumi idrici, ricevere consigli per il risparmio idrico;

- Tariffe: conoscere le tariffe applicate;

- Effettuare istanze di allaccio, subentro e disdetta contrattuale;

- Opzioni per il pagamento rateale;

- Informazioni sugli Urp territoriali;

- Attivazione servizi domiciliazione bancaria;

- Assistenza per creazione di account cliente online, attraverso il nuovo portale digitale utente.

L’attivazione dei nuovi servizi del numero verde sara divulgata con una specifica campagna di
comunicazione attraverso la pubblicazione di informative sui giornali locali, sui social media e sul sito
istituzionale per annunciare i maggiori orari disponibili, le nuove potenzialita e incoraggiarne i cittadini all’
uso.

Siamo convinti che il nuovo numero verde e la campagna di comunicazione contribuiranno a migliorare la
qualita dei servizi offerti ai cittadini e a rafforzare il rapporto di fiducia con la nostra azienda.

Per presentare le nuove funzionalita del numero verde ai cittadini, siamo disponibili ad organizzare una
conferenza stampa da stabilire di comune accordo con 'TEGATO, congiunta con Lei e gli altri sindaci dei
comuni interessati, per la quale Le chiediamo di voler esprimere la Sua disponibilita.

In attesa di un suo cortese riscontro, Le porgiamo i nostri piu cordiali saluti.

Cordiali saluti
Nome: Salvatore Genova Ing. Salvatore Genova

el Mot Emesso da: InfoCamere Qualified Electronic Siﬁﬁ'é‘ﬂin'”'Stratore Unico
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